REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

"ANACAPRI Vocé + 3 amigas"

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP N° 04.007459/2020
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: ZZEXP COMERCIAL EXPORTADORA S.A.

Endereco: RS 239 Numero: 8750 Complemento: SALA 88 Bairro: INDUSTRIAL Municipio: CAMPO BOM UF: RS
CEP:93700-000

CNPJ/MF n°: 24.670.430/0001-89

1.2 - Aderentes:

Razédo SociallAREZZO INDUSTRIA E COMERCIO S.A.Endereco: FERNANDES TOURINHO Numero: 147
Complemento: SALA 402 Bairro: SAVASSI Municipio: BELO HORIZONTE UF: MG CEP:30112-000
CNPJ/MF n®:16.590.234/0001-76

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territdério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
05/02/2020 a 02/03/2020

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
05/02/2020 a 26/02/2020

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
A participacdo na Promocéo implicara aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

Poderéo participar desta promocéao todas as pessoas fisicas, preferencialmente do género feminino, acima de 18
anos completos, a partir do inicio da promocgédo, domiciliadas em todo o territério nacional, desde que devidamente
inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda— CPF/MF, e que atendam aos requisitos deste
regulamento.

LOJAS PARTICIPANTES
Participam todas as Lojas Fisicas denominadas “ANACAPRI" e 0 e-commerce no site www.anacapri.com.br., sendo
EXCLUIDOS os quiosques ANACAPRI.

DISTRIBUICAO DE NUMERO(S) DE SORTE:

Os clientes que fizerem compras, a cada R$ 259,90 NUM MESMO CUPOM FISCAL, terdo direito a 1 (um) nimero
da sorte, sendo desprezadas as fragdes excedentes aos multiplos deste valor para acimulo de novos nimeros da
sorte.

Exemplificando:

Na compra de R$ 350,00 em produtos, o cliente recebera 1 (um) nimero de sorte, sendo que os R$ 90,10 (noventa
reais e dez centavos) excedentes serdo desprezados, ou seja, nao acumulardo para aquisicdo novos nameros de
sorte;

Na compra de R$ 550,00 em produtos, o cliente recebera 2 (dois) nimeros de sorte, sendo que os R$ 30,20 (trinta
reais e vinte centavos) excedentes serdo desprezados, ou seja, ndo acumularao para aquisi¢cdo novos nimeros de
sorte;

Os clientes poderao participar mais de uma vez da promocao, até o limite maximo de 40 nimeros da sorte por
CPF, desde que obedecido os critérios deste regulamento.
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EFETIVACAO DA PARTICIPACAO NA PROMOCAO:
Para participar basta acessar o site da promocdo www.anacapri.com.br/vocemaistresamigas e fazer o cadastro
completo contendo as seguintes informacdes:

INFORMACOES PESSOAIS
Nome completo, CPF, Idade (minimo 18 anos), endereco completo (logradouro, niumero, complemento, bairro,
cidade, estado e CEP) de onde reside, telefone com (DDD), perfil do Instagram, e-mail.

Faz-se necessario, para participar desta promocao, que o perfil do instagram permaneca aberto, desde o dia da
inscricao até 10 dias ap6s a divulgacéo dos resultados.

INFORMACOES DE COMPRA

CNPJ do estabelecimento onde a compra foi realizada, n® do cupom ou nota fiscal, data, hora e valor da compra.
Para as compras virtuais (E-commerce), o n° da nota fiscal ou cupom fiscal devera ser substituida pelo nimero do
pedido.

O ato de informar o CPF ou CNPJ no momento da compra ndo é garantia de participagdo na promocao, sendo
necessdria a efetivacdo do cadastro completo do participante. O ndo cadastramento completo na campanha
promocional inabilita a participacdo do mesmo.

Os numeros serao enviados por e-mail, em um prazo de até 10 (dez) dias.

Faz-se necessario que os clientes participantes guardem a nota ou o cupom fiscal OU AINDA guardem uma foto da
nota ou do cupom fiscal, para apresentacdo quando solicitado pela promotora da promog¢éo. Nas compras pelo e-
commerce, ndo precisam ser guardados os pedidos, tendo em vista que o sistema podera rastrear pelo CPF e
validar a compra, bem como os valores que deram origem ao nimero de sorte.

Aceita-se foto do cupom ou nota fiscal, desde que complemente visivel aparecendo a quantidade dos produtos,
valor, descricdo do produto e ainda o local da compra, visto que serd OBRIGATORIA a apresentacdo deste no caso
de contemplacao, para que o prémio seja entregue ao respectivo ganhador.

Caso nao seja apresentada a nota ou cupom fiscal original ou foto nas condi¢cées determinadas neste regulamento,
0 ganhador sera desclassificado.

Na eventualidade de algum cliente ndo conseguir fazer o cadastro na promocéo, devera entrar em contato com a
area “Precisa de ajuda” no site www.anacapri.com.br. Nesta ocasido, o cliente sera orientado sobre como proceder
para que possa realizar seu cadastro para participar da promogao.

Fica esclarecido que a distribuicdo dos nimeros de sorte podera atingir a quantidade total de sua emisséo antes do
término do periodo de participacdo e, caso esta possibilidade ocorra a promogé&o serd encerrada e esta informagéo
ocorrera de forma ampla pelos mesmos meios que divulgaram a promocao.

Estao excluidos da participagdo na promogéo: aquisicdes de medicamentos, armas e muni¢des, explosivos, fogos
de artificios ou de estampido, bebidas alcoélicas (com teor alcodlico superior a treze graus Gay Lussac),fumo e
seus derivados, produtos vetados pelo Art. 10 e seus itens do Decreto n° 70.951/72 (modificado pelo Decreto n°®
2.018/96).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 02/03/2020 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 05/02/2020 00:00 a 26/02/2020 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 29/02/2020

ENDERECO DA APURACAO: AV ENGENHEIRO JOSE MARIA DE CARVALHO NUMERO: 226 BAIRRO: VILA
IPIRANGA

MUNICIPIO: Porto Alegre UF: RS CEP: 91360-080

LOCAL DA APURACAO: Sala Principal
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PREMIOS

Quantidade Descricao

Valor R$

Valor Total R$ Série Inicial | Série Final

Ordem

1 Uma viagem para Sao Paulo, com
direito a levar 3 pessoas do género

feminino, para participar do Evento de
Lancamento da Colecéo de Inverno

2020.
A data da viagem é: 11/03/2020 a
13/03/2020.

INTEGRAM O PREMIO OS ITENS A

SEGUIR PARA AS QUATRO
PESSOAS:

Transportes:
Da residéncia da contemplada até

S&o Paulo, no local da hospedagem;

Transporte até o local do evento,
diariamente;

Transporte de retorno até a
residéncia da contemplada.
Hospedagem:

2 (duas) diarias de hospedagem,

acomodacdo em dois quartos duplos.

Alimentacao incluida:
11/03/2020 — Janta.

12/03/2020 - Café da manh&, almoco

e janta.
13/03/2020 — Café da manha.
Bebidas:

1 bebida né&o alcodlica por refeicéo.

NAO INCLUSO NO PREMIO:
despesas extras de viagem ndo
previstas neste regulamento,

medicamentos, extravio de bagagem,

avarias em artigos decorativos de
dentro do local de hospedagem,

despesas com frigobar, telefonemas,

garagem, lavanderia, bar,
restaurante, outros servicos (ndo
gratuitos) oferecidos pelo hotel ndo
descritos no prémio, compras de
qualquer natureza, bebidas
alcodlicas, eventuais cobrancas de
taxas por atraso/cancelamento de

VOO e quaisquer outras despesas nao

previstas no pacote descrito neste
regulamento.

Mais informagbes sobre o prémio, no

item 14 deste regulamento.

10 - PREMIACAO TOTAL:

14.300,00

14.300,00 0 9

Quantidade Total de Prémios

Valor total da Promogdo R$

1

11 - FORMA DE APURACAO:

14.300,00

Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis ELEMENTO SORTEAVEL: Serdo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a
99.999 por série; NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde a série e 0s 5
dltimos nimeros ao ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo: Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento
sorteavel). Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por

gualquer motivo, sera considerada para efeitos de apuracao do resultado
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desta Promocdo, a data da Extracdo da Loteria Federal subsequente. Regra de Apuracéo da série: A definicdo da série
participante se dara a partir da dezena simples do primeiro prémio da Extracédo da Loteria Federal; NOTA: Caso o nimero de
série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior & maior série da apuragdo, devera ser subtraida a quantidade de séries
da apuracdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja dentro
do intervalo de séries da apuragdo. Caso o numero de série encontrado seja inferior & menor série da apuragéo, devera ser
adicionada a quantidade de séries da apuracdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessérias, até
gue o numero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuragdo. Regra de Apuragdo do elemento sortedvel: A definicao
do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinacao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio; NUmero da sorte contemplado: Série apurada seguida do
elemento sorteavel apurado. Regra de Apuragdo dos Contemplados: (por Apuracdo) Para determinacao do primeiro
participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “NUumero da Sorte
contemplado” e atender aos critérios de participacdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos
sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma
apuracéo;

Aproximacdo: No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou nao atenda aos critérios de participacao, a

determinac&o do primeiro participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série,
ou, na falta deste, o imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel”
distribuido mais préximo ao apurado com base no resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o numero sequencial
inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Os demais contemplados serédo determinados pelos “Elementos sortedveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte”
ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragdo. Caso ndo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel”
na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior para todas as séries que compdem a apuragao,
alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente inferior. No caso de se alcancar a
série inicial ou final, buscar-se-a apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente. Distribuicdo dos nimeros
da sorte: A geracao e distribuicdo dos niumeros da sorte devem ser feitas de forma aleatoria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAOQ:
Fica determinado que os colaboradores da Mandataria e da Aderente néo poderdo participar da promocéo.

Serdo desclassificados e eliminados da promocéo, os participantes:

a) Que ndo observarem corretamente as condigdes gerais de participagdo e premiagao previstas neste regulamento;

b) Que tiverem obtido seu elemento sorteavel por meio fraudulento ou sem observancia dos dispostos neste regulamento;

c) Que cometerem qualquer tipo de fraude, devidamente comprovada, e que praticarem conduta que possa alterar o regular
resultado da promocao, sem exclusdo das penalidades cabiveis;

d) Que tiverem seu cadastro preenchido de forma incompleta ou incorreta, impossibilitando de efetivar sua localizacdo para a
comunicacgdo de contemplagéo;

e) Serdo excluidos da promoc¢ao todos os inscritos através de cadastros realizados por meio de fraudes ou atos ilicitos
comprovados (hackers, crackers, notas fiscais falsas, etc...), podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus atos, em
conformidade com a legislacéo vigente no Pais;

f) Que forem menores de 18 anos ou ainda que estiverem com o CPF inativo;

g) Que tenham tido suas compras canceladas ou produtos substituidos apos a liberagdo do nimero de sorte;

h) Que, no e-commerce, tiver seu pedido cancelado por motivo de devolug&o/troca/problema de pagamento e néo tenha refeito
outro pedido sob outro nimero OU AINDA néo tiver seu pedido com confirmacdo de pagamento;

i) Que ndo enviar a documentacéo dentro do prazo solicitado (3 dias), para viabilizacdo da entrega do prémio; que ndo realizar a
marcacao da viagem dentro do periodo estipulado neste regulamento; que nao tiver disponibilidade para a viagem no periodo
informado neste regulamento;

j) Que néo tiver disponibilidade de viajar na data prevista desde regulamento;

k) Que apresentar dados divergentes entre o que inseriu no site da promogé&o ao confrontar com a foto ou originais do cupom ou
nota fiscal OU AINDA n&o apresentar o cupom ou nota fiscal da compra que deu origem ao nimero da sorte;

I) Que tiver usado para fins de cadastramento na promog¢édo nota ou cupom fiscal manual, ou seja, nédo eletrdnicas ou ainda
rasuradas ou com qualquer alteragéo;

m) Que tiver usado uma mesma nota ou cupom fiscal para obter novos nimeros de sorte;

n) Que néo indicar 3 pessoas do género feminino para acompanhar na viagem;

0) Que for pessoa juridica.

Caso alguma contemplada se enquadre em alguma(s) da(s) clausula(s) acima relacionada(s), ela sera automaticamente
desclassificada e o prémio respectivo sera devido a proxima participante de acordo com a Regra da Forma de Apuragao/Regra
de Aproximacao.

13 - FORMA DE DIVULGAQ@O DO RESULTADO:
DIVULGACAO DA PROMOCAO:
A promogao sera divulgada através do site www.anacapri.com.br/vocemaistresamigas e nas midias sociais.

DIVULGACAO DO PREMIO:
A imagem do prémio oferecido na promocao sera divulgada através do site www.anacapri.com.br/vocemaistresamigas e nas
midias sociais.

DIVULGAGCAO DA CONTEMPLADA:
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A divulgacdo da contemplada da promogé&o estara disponivel no site www.anacapri.com.br/vocemaistresamigas e nas midias
sociais, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da data da apuragdo dos resultados.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

PROCEDIMENTO DE NOTIFICACAO DA CONTEMPLADA:

Para todos os efeitos desta promocgéo, a contemplada sera notificada no prazo de até 2 (dois) dias contados a partir da data da
apuracao, por telefone, via Direct (instagram) ou por e-mail remetido pela empresa Produtora da Promocgao, ou pela Aderente,
com base nos dados constantes no seu cadastro, e conterd também instru¢des para o recebimento do prémio.

Fica desde j& determinado o envio de cépia do CPF e RG, no prazo de até 3 (trés) dias apds o comunicado de contemplacao,
para viabilizar a reserva do transporte e documentar o recebimento do prémio.

A participante contemplada devera assinar o recibo de entrega do prémio dando plena quitagdo do mesmo.

De acordo com o artigo 46, paragrafo unico, da Portaria 41/2008, cabera a contemplada fornecer os elementos que comprovem
sua identidade, bem como que demonstrem o cumprimento das condi¢des previstas neste regulamento.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DO PREMIO:
O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com o artigo 49 da Portaria 41/2008. O prémio sera
entregue no periodo de 11 a 13/03/20.

INFORMACOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIACAO
A partir da data da comunicacéo da contemplagéo, a contemplada terd o prazo de até 3 (trés) dias para confirmar sua viagem de
acordo com o periodo estabelecido para realizacéo da viagem.

Em hipétese alguma a viagem sera remarcada, visto que o evento de “Langamento da Colecao de Inverno 2020” acontecera no
dia 12/03/2020.

O ponto de partida para o transporte da contemplada e de suas 3 amigas, serd no endere¢o da contemplada, constante no
cadastro da promogdo. O mesmo acontecerd com o término da viagem, sera no mesmo endere¢o da contemplada. Assim
sendo, a contemplada e suas amigas deverdo estar no endereco da contemplada.

Caso o deslocamento, da residéncia da contemplada até SP, seja aéreo, estara incluso na passagem aérea uma bagagem
despachada, por integrante da viagem, de até 23 kg e bagagem de mao de até 10 kg no formato permitido das Cias aéreas.

Fica ja definido que se houver qualquer uma das despesas NAO PREVISTAS OU SEJA, NAO INCLUSAS no prémio, sendo
causada pela contemplada ou ainda suas acompanhantes, o valor correspondente serd cobrado da contemplada.

Caso uma das acompanhantes da contemplada seja menor de 18 anos, esta devera estar representada ou assistida pela mée
durante a viagem. Esta acompanhante deve ser um(a) entre as 3 amigas que irdo com a contemplada. Assim sendo, sob
nenhuma hip6tese, o nimero de pessoas que gozardo a viagem serd maior que 4 pessoas (contemplada + 3 amigas).

A contemplada e suas amigas deverao fazer a viagem durante o mesmo periodo, nas mesmas datas de ida/volta.

Desde ja fica estabelecido que as questdes referentes a fruicdo da viagem como: organizacéo e escolha das companhias
aéreas, hospedagem, tipos de traslados, horéarios de voo e demais pontos relativos as viagens serdo definidos exclusivamente
pelas Promotoras.

E vedado qualquer comentario nas Redes sociais da contemplada e de seus acompanhantes que denigram a imagem da
Promotora, bem como da empresa Aderente. As promotoras, nestas situag@es, excluirdo estes comentarios que envolvam o
nome das marcas. A inobservancia desta clausula podera levar a interrup¢édo da viagem e deslocamento a residéncia da
contemplada antes da data prevista do término.

A Promotora ndo se responsabilizara por quaisquer atos que a ganhadora e suas acompanhantes venham a cometer em afronta
aos bons costumes, a moral e as leis, durante a viagem, ou tampouco por qualquer evento ou incidente que venha a ocorrer
com os ganhadores e/ou seus acompanhantes durante a realizagcao da viagem.

E vedado a contemplada e suas acompanhantes levarem na viagem, animais de estimacdo de qualquer espécie.

Presume-se que a contemplada e suas acompanhantes ndo tenham qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impeca de

receber e/ou usufruir o prémio distribuido, ficando, nestes casos, a empresa Promotora / Aderente totalmente isenta da
responsabilidade de entrega do prémio.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
Os participantes da promogéo reconhecerdo como condicdo essencial de sua participa¢do que o aceite na promocao implicara
adesdo voluntaria e integral as condi¢des definidas nos termos deste regulamento.

N&o sera devida qualquer indenizacéo aos participantes desta promoc¢ao caso haja interrup¢do de conexao, no ato da
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inscricdo, por problemas ocorridos no servidor dos participantes, ndo se limitando a: problemas de acesso a rede de Internet,
intervencéo de hackers, virus, manutencao, queda de energia, falhas de software ou hardware, problemas operacionais com as
empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a internet e, consequentemente, a participa¢do na
presente promog¢&o, bem como por casos fortuitos ou de for¢ca maior.

O regulamento ficara disponivel aos clientes, exclusivamente, no site da www.anacapri.com.br/vocemaistresamigas.

Nas pecas informativas da Promocédo, que poderdo estar nos Pontos de Vendas, terdo a seguinte informacao: Consulte o
regulamento no site www.anacapri.com.br/vocemaistresamigas.

Na eventualidade do cliente ganhador vir a falecer, o prémio serd entregue ao respectivo espélio, na pessoa do seu
inventariante. Ndo havendo processo de inventario, serd entregue aos herdeiros da contemplada, desde que devidamente
comprovada esta condigéo.

Em conformidade com o Decreto n° 70951/72, art. 15 § 1° e §2°, a mandatéria ou aderente comprovara a propriedade do prémio
até 8 (oito) dias antes da data marcada para a data do sorteio conforme prazo previsto no artigo 34, inciso | da Portaria MF n°
41/2008.

Conforme a Lei n® 11.196, de 21/11/05, art. 70 — inciso I, letra “b”, a empresa mandatéaria ou aderente recolhera na rede
bancéria 20% de IRF sobre o valor dos prémios até o 3° dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores,
por intermédio de DARF, com o cédigo de Receita n® 0916.

Esta promocéo ndo é em nenhuma forma patrocinada, organizada, promovida, endossada, administrada nem de outra forma
associada com o Instagram. O participante reconhece e concorda que o Instagram nao tera nenhuma responsabilidade sobre a
presente promog¢do, nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente.

O participante, nos termos deste Regulamento, fornecera suas informa¢des a Promotora e nao ao Instagram, sendo que de
forma alguma essas informacgdes e esta promogédo poderdo ser associados a marca Instagram, respeitados assim os direitos de
propriedade intelectual deste.

PROMOCAO COMERCIAL REGISTRADA POR VERA MOURA OAB/RS 100.894 www.veramouraadvocacia.jur.adv.br

DIVULGACAO DA IMAGEM DA CONTEMPLADA E SUAS ACOMPANHANTES:

A contemplada e suas amigas concordam, antecipadamente, na utilizacdo de seu nome, voz ou imagem na divulgacao
publicitaria do resultado da promogéo, pelo prazo de 01 (um) ano contados da data da apuracéo dos resultados, sem que, por
tal circunstancia decorra a obrigatoriedade de qualquer pagamento, sob qualquer titulo, por parte da empresa Promotora ou
Aderente.

DUVIDAS E RECLAMACOES:
Quaisquer duvidas, divergéncias, omissdes ou situa¢des ndo previstas neste Regulamento poderdo ser dirimidas no site

www.anacapri.com.br na area “Precisa de ajuda” ou ainda diretamente nas Lojas Anacapri. Persistindo-as, serdo submetidas a
SECAP/ME e/ou aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuracdo por meio eletrdnico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocgéo, caducard o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao

Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal;

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apdés a apuracao da promogédo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento deverd ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que
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viabilizem a compreenséao e visualizag&o por parte do consumidor participante da promog¢ao comercial;

Além dos termos acima, a promog¢ao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n®
70.951, de 1972, Portaria MF n°® 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Talita Nunes de Paiva , Coordenadora, Substituta, em
Assinatura 31/01/2020 as 20:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do
% Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador MEG.KIZ.GQK
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